
 
ИНСТРУКЦИЯ 

Как Клиенту оплатить лицензию и создать задачу на установку ЕСМ: 

 

Первый вариант оплаты 

Лучший для малого и среднего бизнеса, помогает быстро оплатить и создать заявку 
на установку ЕСМ на нужные кассы. 

Чтобы оплатить этим способом, вы должны были согласиться на запрос сведений о 
ККТ при регистрации в личном кабинете. Также согласиться на запрос сведений вы можете 
в любой момент: зайдите в свой профиль, раздел «Согласия пользователя». 

Если касса не появилась после дачи согласия, вы можете установить ЕСМ 
самостоятельно или договориться с сервисным мастером – при этом обратите внимание, 
что оплата ЕСМ доступна только в Личном кабинете Клиента. Цена услуги 
фиксированная и составляет 5000 рублей. Если ваш ЦТО / АСЦ запросил иную сумму, 
пожалуйста, обратитесь с чеком на support@ao-esp.ru. 

Перейдем к оплате: 

1.​ В разделе «Кассы» поставьте галочки у тех касс, на которые вы хотите установить 
ЕСМ. Нажмите «Оформить подписку». 

 

2.​ Вы попадете в раздел «Пакеты обслуживания». При наличии сервисной организации, 
работающей с ЕСП, введите её код в поле «Код партнера» и нажмите «Применить».  

Обратите внимание: код партнера нужен, чтобы ваша заявка попала в нужный АСЦ / 
ЦТО, работающий с ЕСП. Код партнера не является промокодом, не влияет на цену. 
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Если у вас нет кода партнера, ЕСП самостоятельно назначит установку на 
компанию-партнера. На скрине для примера введен код партнера 88000: 

 

3.​ Далее есть 3 способа оплаты – Картой, СБП и Оплата счетом: 

 

 

3.1 Для оплаты «Картой или СБП» нажмите соответствующую кнопку и вы попадете в 
платежный шлюз:  

 



 

 

3.2 Для оплаты через расчетный счет система формирует документ:  

 

 

Который можно будет оплатить:  



 

Если вы его случайно закрыли, то счет будет доступен в разделе «Заказы»: 

 

 

Обратите внимание: оплата по расчетному счёту может идти несколько дней. Если 
установить модуль нужно срочно, вы можете использовать другой способ оплаты. После 
подтверждения оплаты, в разделе «Заказы» появится соответствующая строчка, а также 
статус «Оплачен». 

4. При оплате через СБП или по банковской карте после оплаты у Вас появится 
баннер. Нажмите «Скачать ЕСМ (ТС ПИоТ)». Кнопка перенесёт Вас в раздел «Скачать ПО». 
Если Вы оплачивали через расчетный счет, после подтверждения оплаты перейдите в 
раздел «Скачать ПО» самостоятельно. 

 



5. В разделе «Скачать ПО» выберите тип кассы. Далее выберите производителя 
кассы, вашу операционную систему и ПО. 

 

6. После этого вы сможете скачать файл с установочником и инструкцией. 

 

7. Когда вы нажмете «Скачать», перед вам появится окно с двумя вариантами: для 
самостоятельной установки и для установки через ЕСП и партнеров (различий по цене не 
будет).  

Для самостоятельной установки ЕСМ нажмите «Перейти на вкладку Кассы» и 
следуйте скачанной инструкции по установке. 

Для установки ЕСМ через ЕСП и партнеров нажмите «Создать обращение на 
установку ЕСМ». 



 

8. Создайте обращение с темой «Заявка на установку и настройку ТС ПИоТ 
инженером». Нажмите кнопку «Отправить».  

 

 

Обратите внимание, что часть текста обращения будет создана автоматически. Ее не 
нужно изменять, вместе с тем, если есть дополнительный контекст, который нужно знать 
техподдержке ЕСП (например, код партнера, если он есть, но не вводили ранее), вы можете 
об этом написать. 

Также для быстрой и корректной обработки вашей заявки правильно укажите тему – 
«Заявка на установку и настройку ТС ПИоТ инженером». 

9. В разделе «Техподдержка» в поле «Обращения» вы сможете отслеживать статус 
Вашей заявки.  



 

 

 

Второй вариант оплаты 

Удобен, когда вы не видете во вкладке «Кассы» ваши кассы или когда вы точно не 
знаете на какие именно кассы будете устанавливать ЕСМ. 

 

1.​ В личном кабинете перейдите в раздел «Пакеты обслуживания»: 

 

 

 

2.​ Выберите пакет, количество лицензий, при наличии сервисной организации, 
работающей с ЕСП, введите её код в поле «Код партнера» и нажмите «Применить». 
На скрине для примера введен код партнера 88000: 

 



 

 

3.​ Далее есть 2 способа оплаты – «Картой или СБП» и «Оплата счетом»: 

 

 

3.1 Для оплаты «Картой или СБП» нажмите соответствующую кнопку и вы попадете в 
платежный шлюз:  

 



 

 

3.2​Для оплаты через расчетный счет система формирует документ:  

 

 

Который можно будет оплатить:  



 

Если вы его случайно закрыли, то счет будет доступен в разделе «Заказы»: 

 

 

Обратите внимание: оплата по расчетному счёту может идти несколько дней. Если 
установить модуль нужно срочно, вы можете использовать другой способ оплаты. 

 

4. После подтверждения оплаты, в разделе заказы появится соответствующая 
строчка, а также статус «Оплачен». 

 

 

 



 

 

5. Теперь есть два варианта создания заявки на установку: 

5.1. Первый способ создания заявки на установку (предпочтительный)​
Если вы видите нужные кассы в разделе «Кассы» выберите их и нажмите «Применить 
подписки». 

 

 

 

 

Выберите нужный пакет из ранее приобретенных Вами. 

 

 



Нажмите плюс на нужные кассы из ранее выбранных и нажмите «Применить 
подписки». 

 

Если Вы при покупке пакета обслуживания указали код партнера, задача на установку 
будет создана автоматически. Вместе с тем обратите внимание, что компания-партнер 
назначит мастера не сразу – этот процесс может занимать до 8 рабочих часов.​
​
​ Если при покупке пакета обслуживания не был указан код партнера, вам будет 
предложено скачать ПО и установить ЕСМ самостоятельно либо создать заявку на 
установку ЕСМ с помощью сервисного мастера. Дополнительной платы за установку ЕСМ 
мастером нет. 

 

5.2. Второй способ создания заявки на установку. ​
В разделе «Баланс» отобразится приобретенный пакет:  

 

 

 

6. Если Вам нужна помощь с установкой от техподдержки ЕСП или если нужна 
установка через конкретную компанию, партнерский код которой Вы указали, в разделе 
«Техподдержка» можно создать заявку на помощь в установке. Для этого необходимо 
выбрать тему в «Новом обращении»: 

 



 

7. Нужно указать тему обращения «Заявка на установку и настройку ТС ПИоТ 
инженером». 

 

 

 

8. Следующим шагом выбрать приобретенный пакет и кассы из списка. В пакете будет 
подсвечиваться код партнёра, если Вы указали его при оплате лицензии, либо нет, если код 
не указывался.  

Важно: пакеты можно выбирать опционально, исходя из уже приобретённых лицензий 
(например, Вы приобрели 4 лицензии, а в соответствующем пакете можете создать заявку 
на установку 4, 3, 2 или 1 единицы соответственно. Иными словами – всё разом или по 
отдельности). Доплачивать за установку и настройку ЕСМ (ТС ПИоТ) и ЛМ ЧЗ Клиенту не 
нужно, это уже входит в пакет. 

 



 

 

Обратите внимание, что часть текста обращения будет создана автоматически. Ее не 
нужно изменять, вместе с тем, если есть дополнительный контекст, который нужно знать 
техподдержке ЕСП (например, код партнера, если он есть, но не вводили ранее), вы можете 
об этом написать. 

Также для быстрой и корректной обработки вашей заявки правильно укажите тему – 
«Заявка на установку и настройку ТС ПИоТ инженером». 

 

9. Чтобы добавить кассу к обращению, необходимо нажать кнопку «Открыть список». 

 

 

 

 



10. Вам подтянутся и будут доступны кассы из уже имеющихся у Вас и далее просто 
следует выбрать, нажав на галочку, какие кассы с каким пакетом необходимо будет 
подключить. 

 

11. Касса успешно добавлена в список и далее нажимайте кнопку Отправить, тем 
самым, заявка уйдет в работу в Личный Кабинет Партнера, непосредственно к Партнеру, 
либо к ЕСП, если не будет указан партнерский код. 

 

 

 

12. Об успешной отправке обращения сообщит зеленый маркер и ниже во вкладке 
«Текущие обращения» будет доступна заявка к подключению. 

 

Обратите внимание, в примере на скрине нет номера у заявки на установку – он 
появится после подтверждения проведения оплаты, тогда же вашу заявку сможет взять в 
работу наша техническая служба. 


